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1 Inledning

"Information retrieval is a dificult problem because itequires describing
information that you do not yet havéBorgman 1996)

Det elektroniska informationsflédet och med det mojligheterna att séka information
online okar standigtVerktygen for att atervinna information blir ocksa fléforutom

att det ar myokt tidskraande for amdndaren att hiaka informationsflodet, maste an-
vandaren standigt lara siganredskap.Genom att anpassa&nktygen efter arindarnas
formaga kan den tid som gar at for att lara sig att hantera olika soksystgénkas.

| dagens senska grundsMa poangteras viktervat eleverna sjaha «all kunna soka
och utweckla kunskaper (Utbildningsdepartementet 1994a).

Fa barn (liksom vuxna aindare) ar dock intresseradeatt lagga ned \are sig tid eller
kraft pa att lara kanna olika databas@ranssnitten skall darfor helsana intuitiva dler
atminstone sjalvinstrueranddrots detta ar enbart ett litet fatal de databaser som
barn anander i dag, anpassade efter deras foanatigitervinna information.

Bladdring och sokning ar tvdamliga former & informationsétervinniny Av dessa
anses sokningara den mest krande, inte minst pa grund den tid som gar at for att
lara sig att beharska sadana system dBan, Hirsch och Valter 1995). | féljande
experimentella studie undersgikjag hur informatia Halpmeddelanden Verkar pa hur
barn lar sig att hantera eypertextbaserat system foyokelordssokning.

Uppsatsen ar disponerad pa foljande satt:

Jag inleder med en éxsikt o\er forskningsomradets, for uppsatsen, viksig resultat

och fragestallningr, jamte den teori jag utgar fran, for att forklara barnens forandrade
sbkbeteende. Darefteskrvs testdatabasen, desyv@mdagranssnitt, hjalpmeddelan-
den, eperimentdesign jamte a#inda metoder for datainsamling och analysesul-
tatavsnittet redogor jag for hjalpmeddelandenas betydelse och hur de bidrog till att ele-
verna i den enaweexperimentets bada grupper snabbare larde sig att atervinna informa-
tion an \ad eleerna i den andra gjordeduvuddelen a alla statistiska data presenteras i
figurer med tillhérande ser, liksom resultata statistiska testerl diskussionsasnittet
resonerar jag kring studiens resultaitwd jag forsoler finna monster for hur elernas
sokbeteende har forandratBarefter foljer ett @asnitt med slutsatserAvslutningsvis
summerar jag detvanstaende i en sammaitthing. Uppsatseimnehaller fem bilagor

1 Med bladdring weser jag i uppsatsen informationsatervinning genorigeang i
amneshierarkier eller liknande struktyrech med sokning, informationsatervinning
med ryckelordssokning, dvs sokning pa ord.
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1.1 Bams formaga att arvéanda databassystem

Forskning om barns sokbeteende har i stor utstracknmgcdatrerats till studier
angaende barnsandning & bibliotekskatalogersarskilt vad galler informationsater
vinning i amneshierarkierEn bidragande orsak till dennaokcentration ar att barn
sdval som vuxna ofta anser att bibliotekskataloger &r svaravétidgh Onlinekatalo-
ger (ORACs) och referensdatabaser har ngtogemensamtFramfor allt den bibliogra-
fiska postens betydelse, och boolesk logik ar vasarftiigatt atervinna information i
sadana system (Dillon 1991 s XXIPDnlinekatalogen kan saledes ansasaven bra
modell for informationssokning i allmanheet har &en visat sig att det ar lattare for
barn att lara sig att sdka information i databaser senaret bin de sdan tidigre ar
vana vid att lokalisera boek i en lokal onlinekatalog (slteret al. 1996).

Bade lortkataloger (t ® Moore och Geage 1991), och onlinekataloger &itér et al.
1996, Bogman, Hirsch och Wlter 1995, Hirsh och Bgman 1995, Solomon 1993,
Borgman, Gallagheet al. 1990, Bogman, Bever et al. 1989 m fl) har arit foremal for
studier Det har &en gjorts jamfoérelser mellan de bada systemer Edemondset al.
1990). Endel studier arxperimentella med goda mdjligheter att styra och manipulera
medan andra utgar fran obsatiener & hur befintliga s/stem amands.

Christine Bogman har sedan 1989 bl a lett arbetet med aéickta och utvardera en
onlinekatalog for barn, The Science Library Catalog (SLCAl{®¥et al. 1996, Bog-
man, Hirsch och lter 1995, Hirsh och Bgman 1995, Bagman, Gallagheet al.
1990, Bogman, Baver et al. 1989). |denna atervinns information huvudsakligen
genom bladdring i amneshierarkier baserade pa&el2e decimalklassifikationssystem.
Klassifikationsstrukturen symboliseras i granssnittesrabokhylla. Genom att generera
passande termer fran amnesrurikch titlar i posterna och vélja danligast forelom-
mande termerna modifierades klassifikationssystemet efter barnens férutaéttning

SLC har amants i flera gperiment och har darfér féreknmit i olika \ersioner aseende
navigeringsmojligheter och hierarkief=6rutom att anpassas till och masa barns
kognitiva uvecklingsnva, bor databaser for barn ocks@nktrueras sa att deras vilja att
utforska och upptécka tas titlka. Foratt kunna knstruera passandeva@mdagranssnitt
ar det viktigt att vi et hur barn ayaniserar och kagporiserar kunskap (Bgman, Hirsch
och Walter 1995).

Under arbetet med SLC har Bonan identifierat ett antal fardigheter barn bendér
att atervinna information i databassystem fickelordssokning. Formaa att hantera
nedanstaende fardigheter 6kar medastoe alder

Fingerfardighet

2 Detta kan bland annat bero p& atirken lortkataloger eller onlinekataloger &r
anpassade efter windarnas sokbeteend@®nlinekatalogen kan ség \ara en sorts
hybrid mellan lortkataloger och referensdatabasBen har dessutom &rvbokkatalo-
gens underliggnde struktyrvilken inte &r anpassad efter onlinekatalogernas mdjlighe-
ter (Bogman 1996).
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Formaa &t hantera tangentbordet och kunna\skiin sikord och &entu-
ella kkmmandon utan att slinta pa tangenterna.

Stavning

Felstaade ord aterfinns inte i en databas medékt staade ord. Ameri-
kanska barns férmagat stava ratt forbattras forst i 11-arsaldernagfor
och Kidder 1988).Enligt nu gallande kursplaner for dereggka grundsik
lan ska eleerna i slutet & femte klass i &mnet suska "k&nna till och
kunna tillampa de anligaste rglerna for skriftspradét och de anligaste
reglerna for staning och kunna arnda ordlista” (Utbildningsdepartemen-
tet 1994b).

Ordkunskap

God lasforstaelse, och ett gott ordférrad med radgsgorymer &r viktiga
komponenter vid informationssokningoet ar aen myclet vasentligt att
kunna analysera och formulera fragestallaingarvid viss amneskunskap
underlattar

Alfabetisering

For att kunna leta upp ord i abfetiskt uppstéllda indeoch ta del & likale-
des ordnade swslistor

Boolesk logik

Anvandaren forutsatts beskai stt informationsbehwo i termer som skall
aterfinnas nagonstans i nagot dokument och dessutom specificera hur dessa
skall kombineras (Bayman, Hirsch och Wlter 1995). Anvandningen a

"och” respektve "eller” ar langt ifran sjalvklari synnerhet inte for "an-

liga” arvandare (Bagyman 1996).Ett exempel pa hur den logiska respek-

tive den lingvistiska betydelservdoch” och "eller” lolliderar finns i Ahl-

gren (1996) s 9Att olika databassystem har olika booleska operatorer som
standardinstallningdmplicerar ocksa for adndaren (Bayman 1996).

"The Kid's Catalog” (CARL Corporation 1997), som delvis bygger péa forskningsresul-
tat fran SLC (Busgoch Doerr 1993), och "Boghuset” (Pejtersen 1992)xampel pa
databassystem som aetklats bl a med hansyn tivanstaende punkter

Borgman menar att det ar lattare for barnkatina igenord och termer (bladdring), an
att komma ihagoch formulera soklggepp sjalv (sokning).Forhallandet forstarks ju
mindre amneskunskap man hwitket i sin tur ar krrelerat till alder (t @ Borgman,
Hirsch och Wdlter 1995). Pek- eller mustintrollerade soksystem medoiker passar
salunda battre fér yngre barior de lite aldre ar det lampligt atbrkplettera ett soksy-
stem med ett kraftfullt program for stangskontroll som foreslar alternatfor ord som
inte aterfinns (t>eFasick 1992).Nar barn avander yckelordsbaserade databassystem
och soler pa enkla &nkreta termer blir sokresultatet ofta bi2aremot misslyckas barn
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ofta nar sbkningen géaller meotplexa informationsbeho(Borgman, Hirsch och al-
ter 1995, Solomon 1993).

1.2 Mentalamodeller for inlar ning

Sandstrom (1981) ger en @igikt 6\er pedagogikns och inlarningspsylogins olika
modeller for hur inlarning gar tillBland dem finns "trial and error” som bygger pa
effektlagen. Dersager att ett beteende forstarks om det fdjendtillfredsstallande sti-
mulering och pa motsvande satt forsagas om det foljs\aen gimulering som upples
som obehaglig.

Senare inlarningsteorier bygger p&tepp som &gnitiva grukturer och perceptuella
kartor (Sandstrom 1981)En liknande teoribyggnad har teorin om mentala modeller
som har fatt stor betydelse inom forskning om manniska-datorinteraktion och om hur
arvandare lar sig hantera olika datorsystem (Carroll och Olson 1988).

Teorin antar att arindaren bygger en mental modell systemet. Genonatt gora
forutsagelser och testa dem i reeN@mdning, drar ariindaren slutsatser om hur syste-
met ska avdndas. Efterhand soma@mdaren blir mer bekant med systemet blir model-
len allt mer detaljerad. Nar a@ndaren blir skickligre behdgr modellen bara tas fram
for att I0sa ga problem eller for att sOka efter kallan till ett fel (Carroll och Olson 1988,
Borgman 1986).

Barn i 11-14-arsaldern ar mer oberoende an yngre barn i sitt satt att soka information
och forstar t e funktionaliteten hos indeav skilda slag (Kuhlthau 1988).Borgman har

i flera & sina undersokningr visat att barn aldre &n ca 11-12 ar har lattare for att soka
information med yckelordssokning anad barn omkring eller yngre an 11-12 ar har (t
ex Borgman, Hirsch och Wlter 1995).Aldersmassigt befinner de sig da i Piagets fjarde
utvecklingstadium for barn: de formella eller abstrakta operationernas stadium (Mitchell
1992, Sandstrom 1981, Piaget 1968Yetta stadium som inleds vid 11-12 ars alder
och \arar till omkring 14 ar éemgar barn fran att tankaokkret till ett formellt och
abstrakt tankandeBarnen har da forutsattniagfor att generalisera, I6sa problem sys-
tematiskt och for att manipulera med abstrakgpoteser Darmed bor de ocksa ha
|attare fOr att knstruera och aénda en mental modell.

De viktigaste stgen i inlarningsprocessen for mentala modeller ar nar ett datorsystem
inte beter sig som forvantat och den mentala modellen inte gavatidenfor att l16sa
situationen. Dauppstar en énflikt mellan férvantat (modellen) oclerkligt beteende.

| detta lage kan hjalpresurser (jfr wibod 1991 s 50) fylla luakrna i modellen.Innan
omfattande och detaljerade hjalpresurser utarbetas ar det viktigt att underséka om an-
vandagranssnittet kan forandras och pa sa satt eliminera deldjakoresurserna.
Soksystem masteava enkla att ariinda och enbart krawt minimum & investerad tid

fran avandarens sida (Bgman 1996).

Aven myclet enkla hjalpresurser kaana kraftfulla. En integrerad och aki hjalpfunk-
tion t ex i form as informatva halpmeddelanden bidrar till att det felakdidpeteendet
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upprepas i mindre oraftning (Alwood 1991 s 81)Den tid andndaren behar for att
sOka information &mmer darmed att minskaEtt sadant hjalpmeddelande bdéara
aktivt i den meningen att det &r programmet som foreslar |Ganimdgy det har gistre-
rat att nagot inte stammer (Solomon 19985i€k 1992, Alvood 1991 s 80, Edmonds
al. 1990). Detsatt som ett system presenteras pa bor underlatta utformaretesde-
kvat mental modell. Hjalpmeddelanden och andra atgsklingsmekanismer spelar
harvid en viktig roll ( Katzdf1989 s. 10).

1.3 Syfteoch fragestallningar

Syftet med dennaxperimentella studie ar att understka hur intevakich informatva
hjalpmeddelanden med forslag pa atgaréem kan leda sékningen framat, kan med-
verka till att barn snabbare lar sig att hantera ett databassysteryck&lardssokning,
jamfort med om det bara finns tillgang till hjalpter i en separat fil.

Fragestallningr:

1 Nar man snabbare fram till 6nskad information om man har tillgang till informa-
tiva Halpmeddelanden under tiden man lar sigdaala ett sbksystem, an om man
bara har tillgang till hjalpteer i en separat fil?

2 Finns det ndgonak i inlarningsprocessen da man lattare ger upp eller misslyckas
med en sokning?

3 Hjalper hjalpmeddelanden eller ignoreras dear det att Wasa nagra monster
for nar under inlarningsférloppet, som hjalpmeddelandena hjalper alternati
ignoreras?

4 Hur hanterar eleerna eventuellt missvisande hjalpmeddelanden?
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2 Material och metoder

Det metodiska arbetet har bestatt i att fa till stand en testdatabas, forbereda och
genomféra undersbkningen samt samla in, analysera och sammanstallardgtam-
meringsarbetet har utfértg &igfrid Lundbeg, Lunds uniersitetsbibliotek.

2.1 Testdatabasen

| slutet av januari-97 gjordes ermokia a Lankskaferiets (se Bilag 1) informationskal-
lor. Lankskaferiet utryttjas for denna studie med tillstand frarofslerket. Testdataba-
sen doptes till LankLetaren och innehaller knappt 500 poStar att underlatta
lasforstaelsen sorterades alla eckvenskspraki@ informationskallor bort. Uradet

bestamdesvaposter med beteckningen "&vska” i sprakfaltet. LankLetaren wyttjar

fyra falt: rubrik, URL, beskxining och &mnesord. Liksom Lankstafet arvander
LankLetaren fulltgtsékningsprogrammet glimpse gtobalimplicit search (Manbeet

al. 1997).

File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help |

Backl i?tsrwarzsl Hume| Reluad| {pa irf;aggs}fs| 0pen...| Print...l ﬁnd...l Si:};;'

Go To: I http: //gqungner. ub2. lu. se/~siglun/lankletaren/sok_sida_dynamisk.pl

ré}’\nk
{§ eiaren
- AN

Skriv in ord som du vill s6ka pa. Flera ord skiljs 4t med mellanslag.

~IKlicka i rutan for att gora skillnad mellan stora och smé bokstéver.

Papricken] Smal Bred
sokning || sokning  sokning

Soktips

~ -
0] r =21

Figur 1. LankLetarens startsid@e olika arvandagranssnitten och frageformularen finns
tillgangliga pd <URL:http://gungneub2.lu.se/ siglun/lankletaren/>.
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2.2 Arnvandargranssnittet

LankLetaren bestamgentligen & tva olika granssnittEtt med informatia Halpmedde-
landen och ett utanEleverna informerades inte om att de i undersékningen antingen
ingick i en eperimentgrupp (med tillgang till hjalpmeddelanden) eller i entioll-
grupp (utan tillgang till hjalpmeddelanderfontrollgruppens granssnitt innehdll dock
tva korta felmeddelanden. Granssnittet ar utformat sa att det wémdarsynpunkt
forefaller vara ett enda gemensamt granssnitt.

2.2.1 Startsidan

Sidan (se Figur 1) ar utformad med tani at vara lattaménd och tydlig.Olika funk-
tioner har grupperats sedtiellt efter amandning. Gulaoch blaa ganser har arénts
for att forstarka sammanhallning och gora granssnittedlenkor att aivandaren inte
ska behoa flytta runt marktren d@r stora delaraskarmen har estandet mellan pek-
punkterna minimeratsPa mitten & sidan finns en sokruta i vidn man skiier in
sOkord. Fleraord skiljs at med mellanslagdmedelbart under sokrutan finns en kryss-
ruta for att kunna masdta skillnad mellan ersaler och gemener for inskan text.
Darefter foljer tre olika knappar: "Pa priehk sokning” (frassokning), "Smal sokning”
("och”-sokning) och "Bred sokning” ("eller’-sokning). itV sokning pa ett ord ar det
egdt vilken sokknapp som wands. Wl s6kning pa mer an ett ord far man vélja
sokknapp beroende pa sokmetod. | vanstra hornet ler en glag. sBédleinder finns en
"Soktips”-knapp dar man kan fa tips om olika sokmajligheter (se 8iZwgch lasa lite
om LankLetaren.Knapparna harweiktligt gjorts stora for attara enkla att tréd med
markoren. Soktipsknappeoch sokmetodknapparna har olikagiaxch ar placerade
langt fran \arandra for att maska olika funktioner Sokprogrammet i LankLetaren
utfor automatiskt alla sokniag som fritatsokningar. Det ar inte mojligt att soka i
enskilda falt. Inskrivna ord trunkras alltid bade till hoger och vanstearfor det inte
gar att soka bara pa hela orlar man kommer till LankLetaren ar "Smal s6kning”
forinstalld, vilket marleras genom att knappen ser nedtrycktMarkerad knapp akti-
veras ocksd om man tryek pa return-knappenLankLetaren innehdller ingen sta
ningslontroll. Mang av layoutidéerna ar hamtade fran Nygren (1997).

2.2.2 Sokesultat och swarslista

Traffar indikeras & att smileyn fortsétter att le.Vid noll traffar gér smileyn en miss-
belaten grimas. | soOkresultatet inkluderas sokformularet ifyllt enligt senast gjorda
sokning och med senastvé@mda sokknapp nedtryckt. Kryssrutan for att gora skillnad
mellan \ersaler och gemener nollstalls dock eftarjer sokning.| sokresultatet lamnas
ocksa uppgift om antal tfaf. Traffarna visas i en iak relevansrankad sarslista (Figur

2). Varje informationskélla presenteras med rubrik, ert keskwning och amnesord.
Inga ytterligare presentationsformakisterar For att komma till informationskallan
klickar man pé rubrién.
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= Hetscape: Lankis experimentell layout ==
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What's New?l What’s Cqu?I Destinatjunsl Met Searchl Peuplel Suftwarel

1|

P éink

r
§ ewgren
w4

Skriv in ord som du vill séka pé. Flera ord skiljs 4t med mellanslag.

Soktips

milidé skogsbruk

LI Elicka i rutan fér att géira skillnad mellan stora och smé bokstéaver,

Smal Bred
sokning sokning

Pa pricken
sikning

Antal traffar: 41 Du fick ménga triffar. Om du vill ha firre kan du begrénsa din sékning genom att
klicka pd "Smal stkning”,

1: Hall Sverige Rent

Beskrivning:
Hufrelsen HA Bverige Bent presenteras liksom sufrelsens akmella projekt och
kamnpanjer.

Nyckelord:
miljifrigor, waljiskydd, miljdwdrd, miljivirdsundendsning

2: Miljowinner finr Kérnkraft
Beskrivning:
"Il drmer fior Kdmbkraft & en polidske och kemmersiellt oberoende ideell
firening, som bildades 1998 av ndgra miljivirmer som tittnat pd en energldebatt
domndnerad av ozaklig andksmbkraftpropagands. Foreningen will fara en saklig debart
baserad p& kunskap 1 stédllet fir fordomar och tyekande, dér hénsyn tas tll hilsa i
= 1N =

gl I =k 4

Figur 2. LankLetaren med asslista for bred sékningl.dnkLetarens olika asindagrans-
snitt och frageformularen finns tillgangligh <URL:http://gungneub?.lu.se/ siglun/lank-
letaren/>.

2.2.3 Hjalp-och felmeddelanden

Anvandagranssnittet byggdes ut pa tva olika saiill anvandagranssnittet for xgeri-
mentgruppen fagdes informatia Halpmeddelanden som inneholkter med férslag pa
atgarder som skulle kunna forbattra sokningejilptexterna leererades med utgangs-
punkt fran det aktuella sokresultatet och utgick salunda fravensleperspekii
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Hjalpmeddelandenas framsta funktioar\att snabbt leda elen vidare i sokningen,
samt att bidra till att eleen larde sig att ariinda LankLetarenTexerna ar skina i
duform och i en vénlig och hjalpsam toNastan alla inleds med atbkstatera arfor
meddelandet &m upp, t & "Du fick man@ traffar”. Darefter lamnas forslag pa en
mojlig atgard, ofta skvien for att eleen ka reflektera ter sokresultatet (jfr AWood
1991 s 74, 68, 95) & Om du vill ha farre tréar kan du bgransa din sékning genom
att klicka pa 'Smal sokning'.

Kontrollgruppens granssnitbknpletterades enbart med ett fataitk och konstaterande
felmeddelanden med ett minimum &gardsforslag:

Nar nagot solord endast innehaller en boksta:

"Nagot av de inskrivna aten innehaller for fa bokstaver for att det ska ga
att sokd.

Antalet bokstaer i varje solord kontrolleradesfore en sokning, vilken
avbrots om nagot ordar for kort.

Vid noll traffar:

"Tyvarr blev det inga tréfar pa denna sokfraga! Du karmohtrollera sav-
ningen eller goa ny KHkning”

Ingen & de bAda meddelandetyperna kravde nagorviktiav anvandaren. Hjalpech
felmeddelandena och sokformuléret, med senast gjorda sokning ifylld, presenterades
samtidigt direkt fore suslistan. Darmethade eleerna den tillganglig informationen
samlad pa en skarmsida och behovde inte bladdra mellan, altenmatnorera informa-
tionen (jfr Allwood 1991 s 69, Edmonds al. 1990). Hjalpmeddelandemah program-

varan for hur de presenterades pa skarmen har gjortsrefik undersdkningen och kan
saas \ara en forsta prototypvaett verkligt system.

Experimentgruppens aké halpfunktion konstruerades sa att meddelandena staplades
efter varandra. Funktioneletade efter vissa tillstand och nar ett sadant kunde pavisas
lades tillhérande e till meddelandet, som skre ut nar samtlig tillstand testats.For
"Smal sokning” och "Bred sdkning” pa mer &n ett ord finns sarskilglerér produk-

tion ar meddelanden (se Figur 3).

Utover dessa finns nagra som géller for enstaka ord i alla tre sokmetotfedinaricken
sokning” skiljer sig harvidlag fran de 6veagbkmetoderna genom att hela sogteppet
alltid uppfattas som ett enda ord.

Minst ett sokord bestar av endast en boksta (t ex " i"):

"Nagot av de inskrivna aten innehaller for fa bokstaver for att det ska ga
att soka. Pova att klicka pa 'Pa priken sokning’. Dasoler LankLetaen

pa oden &akt i den odning som de ar inskrivna.

Liksom for kontrollgruppen kntrollerades antalet boksgivfore varje
sokning.
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Lagg till:
Traffar< 14 Ja Ja Du fick tyvarr ingr réaffar. Kon-
och trollera forst staningen och prea
Smal sékning sedan med att utvidgdn sokning
genom att klicka pa "Bred sokning”.
Nej
Lé&gg till:
Du fick inte s& maraytraffar.
Nej Om du vill ha fler kan du utvidg

din s6kning genom att klicka pa
"Bred sokning”.

Lagag till:
Traffar= 30 Ja Du fick mang traffar.
och i Om du vill ha farre kan du geinsa
Bred sdkning din stkning genom att klicka pa

"Smal sokning”.

Nej

A

Figur 3. Flodesschema som &skadliggor hur LankLetarens hjalpfunktion producerar hjalp-
meddelanden nar en\andare sokt pd mer &an ett ek Granserna 14 respeldi D

traffar & satta utifrAn &periment med posterna i LankLetaren och de i understkningen
ingdende databasfragorna.

Minst nagot sokord bestar av tva eller tre tecken:

"xxx’ ar ett kort ord. Korta ord kan vai forkortningar. Kryssa i rutan for
att LankLetaen ska gdm skillnad mellan stor och snad bokstaver dt
prova att skriva in odet sa som dudr att forkortningen skrivs. LankLeta-
ren Sker da pa stoa och sna bokstaver pa det satt som du har skKirivit.
Ratt ord skns in.
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Ett eller flera s6kord, nagot ord slutar med-et, -en, -er, -ar, dler -arna:

"Det gar ofta att utvidga en sokningegom att skriva in alstammen utan
nagon andelseExempel: | stallet for att skriva irskogsbruket’ skriver du
in "skogsbruk”.

Rétt ord skns in.

Noll traffar och ett sokord, inklusive "Pa pricken sokning”
"Du fick tyvarr inga trafar. Kontrollera gavningen av odet du skrivit.

2.3 Undersokningen

Barn i 11-12-arsaldern formodadeasra kapabla att &édnda LankLetaren (jfrvanitt
1.1-1.2). Elgurvalet gjordes som ett bekvamlighetsalrn¢Trost 1994 s 30).Klos-
tegardssklan lontaktades i mittenvafebruari -97 da det bestamdes att jag skulle fa
"lana” eleverna i en & femteklasserna i borjaw april under 2.5 timmar

Experimentet bestod i att emna skulle fa stka efter information utifran attangi
fragor ("databasfragorna”, se Bilagl. Syftet med dessa fragorav att understka
hjalpmeddelandenasfekter pa sokbeteendeGenom att eperimentgruppen ochok-
trollgruppen bildades beroende péa vid eitkdator eleerna placerade sig gvannan
dator \ar lankad till LankLetaren med hjalpmeddelanden aafamwnan till LAnkLetaren
utan) betraktar jag grupptillhérigheten som slumpmassig.

Jag samlade in vissa data omvetaa for att kunna undersoka om deras sokbeteenden
under eperimentet ar korrelerade till kon, aldedatortillgang o likn. Barnen agnade
darfér nagra minuter i borjarv axperimentet at att beava ett antal enkatfragor i ett
HTML-formulér (Bilga 3.

2.3.1 Databasfragona

Fragorna ar anpassade efter de naldfi poster som finns med i LankLetaren och ar
konstruerade for att elerna skulle aménda olika sokmetodeid fragornas knstruk-

tion har jag stréat efter att bl a balansera mellareisiktlighet och specialisering; att
over huvud taget finna informationskallor i ett visst amne eller att leta sig fram till en
speciell informationskallal litteraturen har jag funnitxempel bade pa undersokniny

som utgar fran éersiktlighet (Bogman, Hirsch och Wlter 1995) och som utgar fran
specialisering (Edmondst al. 1990). Skillnadernanellan dessa sétt att stalla fragor ar
att den senare lagger storre vikt vidvsiag och alébetisering (jfr Bsick 1992).Jag

har ocksa forsokt sammanstalla fragorna pa ett sadant satt att barnen skulla upple
undersokningen som ett meningsfullt och realistiskt soktillfalle snarare &n en
undersokning. Fragorneenamns A-H (jfr Bilag 4). Alla elever fick samma atta
fragor De levaerades en i taget i slumpmassigdning for \arje ele. Detta gjorde det
mojligt att separeraariation i tidsatgang som berodde pa inlarning frariation som
orsakades\afragornas olika svarighetsgrafiragornas ordningsnummer benamns 1-8.
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2.3.2 Undersokningstillfallet

Undersdkningen inleddes med attvet®@a i helklass under ca 20 minuter introducerades

I anvandningenaL&nkLetaren. Dettakedde i klassrummet utan dat@om moti for
undersokningen amly jag att jag som bibliotekarie undersdkur barn lar sig att hitta
information pa InternetAnvandagranssnittet demonstrerades med hjai®gi-bilder.

Sjalva undersokningen utférdes i halvklass pbias rya datorsal.Varje haha hade ca

40 minuter till sitt forfo@nde for att sara pa enkéatfragor och databasfragonan ele-

verna slapptes fram till datorerna initierades WWliénterna (Netscape 4.01 foriny

dows) pa maskinerna i datorsalen (jfrsaitt 2.4). For att lompensera forventuella
skillnader i natets hastighet testades forsokspersoner tillh6rande de olika grupperna
samtidigt.

Under introduktionen presenterades LankLetarens granssnitt, olika sokmojligheter samt
nagra &empel. Jaghamnde inget om boolesk soklogik oclvéamde inte heller termer
som ’ellers6kning”, "and”-s6kning mm.”Smal sokning” foérklarades som att alla
inskrivna solord ska ara med i rubrik, beskming eller bland &mnesorden och "Bred
sokning” med att minst ettvesbkorden ska a&ra med i rubrik, beskming eller bland
amnesorden. BElerna informerades om att deras sokmaingkulle sparas, och att
lararen inte skulle fa ta del aesultaten. Ddick ocksa eta att nar dedmmit fram till

den sida eller de sidor dar de ansag attesvbnns och tagit delvdannehallet s& myak

de behovde for att tycka att deasat pa uppgiften, skulle de backa tillbaka och klicka
pa nojdknappen for att fa nasta faagJagberattade &n att sessionen i datorsalen
skulle inledas med ett antabita enkatfragor angaende kon, alder och davéraiming.
Elevena fick daremot inteeta att de genom sitialvas datorplats i datorsalen skulle
komma att ingd antingen kperimentgruppen eller idatroligruppen och att halfterva
dem darmed skulle fa tillgang till hjalpmeddelandeBleverna upplystes om att
"Soktips’-knappen gv notsvarande information som jag lamnat under introduktionen.
Halften a eleverna forflyttade sig darefter till datorsalen och satte sig ardsin datar
Efter att ha dgnat nagra minuter at atravpa enkatfragorna kunde de borja soka i
LankLetaren och sra pa databasfragorna. #a fick inte trana pa systemet innan de
borjade sara pa fragorna. Under rasten initieradesbWasarna paytt for den andra
halften a klassen. Sammanlagt deltog 20vefe

2.4 Datainsamling

Elevernas sokresultat samlades i widuella logfiler Fore \arje undersékningssession
initierades WWWKlienterna och indidmarktes med hjalpvaHTTP-cookies (Netscape
Communicator Corporation 1997All programvara i LankLetaren hade formay att
aviasa dessa cookiesMed denna metod lagrade WWhlienten information om
forsokspersonens identifikationsnummadgn frag sosm han/hon holl pa att I6sa samt

3 Enligt programmeraren: "Den slumpméssigdningen bestamdes genom att atta
tal mellan ett och attaaldes med slumptalsgeneratdrarje tal lom endast med en
gang. Slumptalsgeneratomitierades med ett stort heltal som skapades genom ’bit-
wise or' mellan programmets processidentitet och den aktuella tidpunkten i antalet
sekunder sedan 1970.
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vilka fragor som aterstod. Logfilerna ar insamlade med hjalpoginformation fran
CGl-script (NCSA 1996).Datorerna i sklans lokala naerk \ar instéllda sa att detw
omgjligt att folja forsbkspersonernas forgladen efter att de lamnat LankLetaren.
Genom omdirigering kunde dock information samlas om vilka utgdende lankar som an-
vants. \arje transaktion @ntakt med seern) loggades med tidsuppgift om s6kning
(s6kord och so6kmetod), &andning & soktipsknapp ochautgaende lankar (jfr Bileay

5).

2.5 Analysav logfiler

For att etrahera information ur logfilerna har jag delyvam specialskvien program-
vara som t & beraknat tiderdels gatt igenom logfilerna manuellt och darvid reproduce-
rat sékningrna. Syftemed den manuella genomgangen hamit\att fa en upgittning

om hjalpteternas dEktivitet, om hjalpen fungerat eller om den ignorerdtdetta sam-
manhang ar det viktigt atbknma ihag att loggningvadata enbart tjanar som underlag
for vadanvandarna ggiintevarfor de gor det (Bayman, Hirsh och Hiller 1996).

For att en ele ska anses ha forsokt besa en frag maste eleen ha gatt till LankLeta-
ren och dar sokt pa ord som kan relateras tilldnadror att en eles resultat skulle an-
vandas i undersokningen mastevete forsokt besara minst fyra frdgorAv denna
anledning har en els resultat mast utga.

Om logfilen visar att forsokspersonen skulle kunna ha tagitwdébrafragan releant
information har saret réknats som ndjaktigt. &vdar det ar myek osannolikt att
forsokspersonen skulle kunna ha fatt fram ett nojaktigt resultat har raknats som troligen
misslyckade. O tr@dr har raknats som misslyckadeas\Eftersom den senare kgtain
befanns wara valdigt liten har de bada sista kmtéerna sammanforts till en, misslyc-
kade sear.

Fragorna &r mojliga at I6sa pa mer an ett satStorre delen gick att I6sa nojaktigt
genom att enbart studera posterna i en framsaksksta (jfr Figur 2).Omkring halften

av fragorna ar mest lamplig at beswara genom besok pa en eller flera sidor utanfor
LankLetaren och "pa plats” bedoma om informationem mojaktig. Bara en gick
endast att beswva ndjaktigt genom att bestka en speciell sida (jfr Bithg

Tiden for \arje besarad frag & beraknad fran det att en frAgommer upp pa skarmen
tills forsokspersonen klickar pa "No6jd"-knappen och far upp nasta feder ar klar
med fragorna.Samtliga Kickningar har noterats.

2.6 Statistiskanalys

Vid hypotesprovning undersék man med hjalpvastickprov om man kan anta att en
population har vissagenskaper Man formulerar den ypotes man vill préa - den
ursprungliga hypotesen eller den alternadi hypotesen il ,;) (Holme och Solang 1991
s 311 ). Syftetmed detta ar inte att forsokavima att lypotesen ar sann. Malet ar i
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stallet att testa om det gar att forkasypdtesens motsats, nofipotesen ;) vilket,

om det lyckas, ger stod for den ursprungligpotesen. Nolliipotesen bygger pa anta-
gandet att obsemrade monster i nagon mening beror pa slumpen (Jacobsen och Kérner
1976 s 189fj.

Vid datistisk analys berdaknas sannolikheten for att ett obssrvesultat enbart orsakas

av dumpen dvs att nolypotesen inte gar att forkasthlollhypotesen forkastas om san-
nolikheten for att den &r sann ar liten, oftadamds gransen 5%Nar den alternata
hypotesen forutsager att skillnaden har en viss riktning goérs testet ensidigt (forsta
exanplet nedan).Nar den alternata hypotesen endast innebéar att skillnader féreligger
arvander man tvasidigt test (andveeplet nedan).

En a hypoteserna i denna undersokning ar atvesfea i experimentgrup-
pen l6ser uppgifterna snabbare arverea i kontrollgruppen. Nolllgpote-
sen ar da att elerna i bada grupperna léser uppgifterna lika snabbt.

En annan ypotes i understkningen ar att\aedaa inom grupperna hoppar
over databasfragor olika ofta i borjan och i slutetiadersokningen. Noll-
hypotesen ar da att forsokspersonerna hoppar éwgefar lika maray
fragor i borjan (fragorna 1-4) som i slutet (fragorna 5-8).

For det forra gemplet har jag arint Wicoxon-Mann-Whitng test och for det senare
Wilcoxon-test (rangsummetest) (§& och Castellan 1988 s 128 respeks §).
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3 Resultat

| borjan & experimentet fick eleerna swara pa ett antal enkatfragor om socialktdrer

(jfr Bilaga 3. Dessalata samlades in for att jag ville undersbka om sdkbeteendena k
relerade med kon, aldedatonana etc.Pa grund a statistiska problem (alltfor ska
konskwter inom de bada grupperna) har jag inte forsokt mig pa en sadan dbagbgs.
rimentgruppen bestod/aex flickor och tre pojkaf | kontroligruppen ar férdelningen
sex pojkar och fyra fliclor. De insamlade uppgifterna kan i sin @mande form an-
vandas for att ge en fyllig bildvaeleverna i den aktuella klassemet forefoll dock inte
vara nagra storre skillnader befaifde datortillgang och datongindning mellan poj-
karna och flickrna.

| undersokningen deltog sammanlagt 20 barn fordelade pa 16rfickh 10 pojkar
Flertalet barn skulle snart fylla eller hade fyllt 12 &tedelaldern for samtlaybarn \ar
11.85 och mediandldern 11.7Samma férhallande gallde for saval flicksom for poj-
kar.

Barnen i bada grupperna larde sig snabbt atfirsoa LankLetaren (Figur 4)Vid
undersokningstillfallet fick elerna \ars atta fragor i slumpvis ordning.detta asnitt
behandlar jag skillnader och likheter mellagperiment- och &ntrollgrupppen eseende
sOkbeteende och inlarning s& som detta manifesterar sig i tidsatgang, sokframgang och
effekten & hjalpmeddelandena. Darutw gor jag ett par spridda obsationer om

nagra &ktorer som forsvarar barns informationsatervinningdkelordsbaserade data-
baser

3.1 Besarade fragor

| medeltal besarade eleerna 7 fragor ar. Jag ville undersoka om elerna hoppade
over databasfragor olika ofta i borjan och i slutetuadersokningen. Man skulle ke
kunna ha tankt sig att foreknsten & Gverhopppade fragor skulle bli ojamnt fordelad
med aseende pa den ordning fragorna stalldes (1S&dana monster forelag dock inte
(Figur 5a,b).

Det som skiljer grupperna at ar tidsatgangEfeverna i experimentgruppen agnde i
snitt 161 sekunder per besad frd@. Motswarande sffa for kontrollgruppen ar 243
sekunder For att kunna testa alernas tidsatgang statistiskt har jag normaliserat den till
en given anstrangning: tidsatgang for att basa fyra fragar Jag har testatarje eles
fyra lAngsammaste respakdifyra snabbaste av for att ta hansyn till inlarningsforlop-
pet (Figur 6a). De langsamma swen aterfinns foretradesvis bland de fyra forsta
fragorna och de snabba bland de fyra sista (jfr Figur 4).

Jag hade forvantat mig att den hogre tidsatgangen féeretei kontrollgruppen skulle
foljas ar en hogre klickningsfrekens jamfort med»@erimentgruppen. éstningen a

4 En pojle rdknades bort eftersom han inte férsok@rapa minst fyra fragor
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Figur 4. Tiden som atgar for att ge nojakdigvar pa fragorna minskar med deras
ordningsnummer fér savakeeriment- (heldragna linjer) som foomtrollgruppen
(streckade linjer).Figuren ar baserad pa data for fragor somdress & eleverna.
Ordningsnummer for beavad fra@ kan darfor betraktas som ett gtanatt pa
elevernas ackumulerade arenhet i att ariinda LankLetarenSpridningsmattet ar
standard error (standardékelsen diiderad med kadratroten ur stickprets
storlek, o/yn). | testet har jag jamfort den summerade tidsatgangen for de tva
forst besarade fragorna med den for de tva sistayiddellt for varje forsoksper
son. Jamforelsenisar signifikans pa myeit hog nva for experimentgruppen
(Wilcoxon-testN =8, T* =36, P < 0. 01 ensidigt test). Aven for kontroligruppen
ar skillnaden mellan tidsatgang i borjan och i slutet signifikast, pa en lagre
nivd (Wlcoxon-testN =9, T™ = 37, P < 0. 05 ensidigt test). Darav kan man dra
slutsatsen att inlarning haresk

detta har sitt i analogi med analysen sidsatgangen\an. Detforeligger inte nagon
signifikant skillnad mellan elerna i de bada gruppernarken for de fyra mest klick-
ningsintensia s/aren eller for de fyra minst klickningsintemai sraren (Wlcoxon-
Mann-Whitng, W, =77.5,m=9, n =10, P > 0. 05 ensidigt test respekte W, =77,
m=9,n=10,P > 0.05 ensidigt test).

3.2 Nojaktigt bes\arade fragor

Omkring 85% & de bes\arade fragorna bearades nojaktighvasaval experimentgrup-
pen som w kontrollgruppen. Flertaletlever i bada grupperna forefoll inte heller ha
problem med att bedéma nar de hade lyckats med ea &dgkommit fram till ett
resultat som de kundeara nojda medInget tyder pa att elerna i de bada grupperna
misslyckades oftare i borjan &n i slutet (eller tvartom) (Figur 5c¢,d).

Bada grupperna lyckades alltsa i princip la@avfragorna lika braDaremot skiljer sig
tidsatgangen mellan gruppern&xperimentgruppen &énde i medeltal 169 sekunder
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Figur 5. Férekmst & obeswarade fragor (a—b) jamte antal misslyckade fragor (c—d) som
en funktion & fragornas ordningsnummer dvs den ordning fragoverdeades i.Antalet
obeswarade fragor fordelade sig jamntedwrdningsnummer for badeperimentgruppen

(a, Wilcoxon-test,N =4, T* =8, P > 0.05) och lontrollgruppen (b, Weoxon-test,N = 4,
T*=8.5 P>0.05). Antalet misslyckade frdgor p&kades inte\ai vilken ordning
frAgorna stalldes, arken for eperimentgruppen (c, Woxon-test, N=6, T* =10,

P > 0.05) eller for lontroligruppen (d, Weoxon-test,N =5, T* =15, P > 0.05). Alla

test har utforts tvasidigt.

per fraga medan lontrollgruppen behovde 255 sekunder for att Aesen frag nojak-
tigt (Figur 6b).

3.3 Hjalpmeddelanden

LankLetaren leererade ett relatt stort antal hjalpmeddelanden. Jag har fdéglon-
staterat att dessa Erkade soktiden. Eftersonvigans a hjalpmeddelanden inte note-
rades i logfilerna har jag gjort om soknémga pa samma satt somvel®a utférde dem
enligt logfilerna och noterat hur gkEna férandrade sitt sokbeteende.

Med utgangspunkt fran den manuella genomgangen gar denatatera att elerna i
experimentgruppen upptackte och borjadesana hjalpmeddelandena pa ett tidigt sta-
dium och att hjalpmeddelandenearkligen hjalpte (Figur 7)lbland presenterades mer
an ett hjalpmeddelandd.sadana 4l valde flertalet eleer att atgarda raden ett i taget.
Eftersom awéndarna sarskilt i borjanvaundersokningen ar ovana vid systemet
forvantade jag mig att det skullevéeeras fler hjalpteer som hjalpte for de fyra férsta
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Figur 6. Tdsatgang for att beava fragor (a) och for att finna néjaktigrar (b) med hjalp
av LankLetaren for periment- och &ntrollgruppen. wsatgangen har normaliserats till
en given anstrangning, att beava fyra fragar For att det skall ara mojligt att pavisa skill-
nader mellan grupperna innan dent sig respekie dter att de ant sig vid att arénda
LankLetaren har bade e®nas fyra langsammaste och fyra snabbasie ®stats. For
bada katgorierna (a,b) ar skillnaderna mellanxgeriment- och &ntrollgrupp signifikanta
for de langsamma aven (Wlcoxon-Mann-Whitng test m=9, n=10, W, =56.5,
P <0.01, respekiiem=8,n=9,W, =47, P < 0.01), medan ing «illnader fanns for de
snabba. (Wcoxon-Mann-Whitng testm=9, n=10, W, =73.5, P > 0.05, respekiie
m=8,n=9,W, =57,P > 0.05). Allatest har utforts ensidigt.
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fragorna, villet ocksa visade sicava fllet (Figur 7b).En del meddelanden ignorerades
trots att de hade hjélptDenna katgori ar meddelanden fordelade sig jamntedv
fragornas leeransordning (Figur 7a).

Hjalpmeddelandenaav inte alltid uttalat hjalpsammaPa detta reagerade ena

olika. 6av dessa 10 iok relevanta hjalpmeddelanden ignoreradedd fyra tillfallen

foljde forsokspersonerna ett hjalpmeddelande trots att det inte bidrog till att leda
sokningen framat.

Forelomster
3E =
a
L | @ |
|
1 — | | -
| ! B
1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anvandare
Foérelomster
°F ) |
2 — | | -
| |
1+ | | | | | | -
| | ‘ | | ‘ | | ‘
1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anvandare

Figur 7. Forekmst & fragor (y-aeln) for vilka det lgerades hjalpmeddelanden som igno-
rerades trots att de hade hjalpt (a) och for vilka dexdeades meddelanden vilka féljdes
och som hjalpte (b), per @indare (x-a&ln) i bérjan och slutetvaundersdkningen. Hel-
dragen linje representerar faad—4 och streckad fr@g5-8. De hjalpmeddelanden som
eleverna ignorerade trots att de hade hjalpt fordelar sig jarat bérjan och slutetva
undersokningen (a, Mgoxon-test,N =5, T* =15, P > 0.05 tvasidigt test), medan ele-
verna féljde de hjalpmeddelanden som hjalpte mer i bonjamndersdkningen &n i slutet
(b, Wilcoxon-test,N = 7, T* = 25, P < 0. 05 ensidigt test).

3.4 Stavning, fingerfardighet och ordkunskap

Kontrollgruppens uppenbara svarigheter med att tanka ut hur de skulle gora for att fa
traff belyser de problem med nédvandifjrdigheter som pavisats Borgman 1995 (jfr
awsnitt 1.1). | studien har jag noterat olagenhetexdvgéller stening, fingerfardighet

och ordkunskap.

For bada gruppernavererades meddelanden som uppmanadé@rataren att éntrol-
lera staningen (jfr asnitt 2.2.3). Bada grupperna hade problem med attsstil eller
skriva in ord korrekt. Nagra xempel kan anges:

Fragn B, litteratur (literatuylitratur)
Fraga H, narkotika (narlotia, narkatika)
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Fraga E, skogsbruk (sgogsbruk)

Totalt har jag obseerat 21 stafel (7 for experimentgruppen och 14 féoktrollgrup-
pen).

Vad galler ordkunskap noterade jag en dedrdiga sitt att bilda ord och att associatio-
ner kan leda fel:

Fraca B Vem fick nobelpriset i litteratur 19967 (nobelkiag)

Fraga E Vad et du om skgen? Sok information om hur aisbrulet paerkar var
miljo. (swveriges skgar)

Fraga C Leta fram sd& myak information som mojligt som handlar om natoch
miljovard. (wwf)
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4  Diskussion

| det foliande bmmer jag att diskutera resultatem de fragor som presenterades i
inledningen.

4.1 Inlarning och hjalpmeddelanden

| detta asnitt behandlar jag foljande fragestallring

1 Nar man snabbare fram till 6nskad information om man har tillgang till informa-
tiva Halpmeddelanden under tiden man lar sigdamala ett séksystem, an om man
bara har tillgang till hjalpteer i en separat fil?

3 Hjalper hjalpmeddelanden eller ignoreras dear det att Wasa nagra monster
for nar under inlarningsforloppet, som hjalpmeddelandena hjalper altetrnati
ignoreras?

4 Hur hanterar eleerna eventuellt missvisande hjalpmeddelanden?

Eleverna i experimentgruppen uppmarksammade redan pa ett tidigt stadium hjalpmed-
delandena och drogytta av dem (jfr Figurerna 4 och 6)Denna hjalp gjorde att ele-
verna snabbt larde sig att hantera LankLetardialpmeddelandena Vererades bero-
ende & sokresultatet ochdm pa sa satt i "ratt stund” for att foresla altenmatitt att

ga vidare med en viss sokningleverna \ar mera benagna att félja hjalpmeddelanden i
borjan & undersokningen an senare (Figur 7pg tittade &an pa forekmsten &
ignorerade meddelandemessa fordelade sig daremot jamneborjan och slutetva
undersokningen (Figur 7akEleverna kunde avénda hjalpmeddelandena for att fylla i
den mentala modell de skapade, i stéllet for attdagg tid pa att testa sig fram (“trial-
and errormetoden”)De kunde darmed atervinna information mdelgivt an \ad ele-
verna i kontrollgruppen hade mdjlighet att gorgn trolig biefekt as meddelandena &ar
att den unge sokaren tviag utvardera sitt sbkresultat efterje stg i processen. Det
ar darfor mojligt att systemet somvémds i LaAnkLetaren hjalper év i situationer som
det inte ar knstruerat far

Kontrollgruppens granssnittvererade bara tva enkla felmeddelanden, ugentica
forslag pa atgardeFor att lara sig att hantera LankLetarewade dessa eler trial-
and errormetodenSvarsmangderna bleofta stora och barnen lade férmodligen ned en
ganska stor del\aden awanda tiden pa att 8m i s\arsmangderna. Refansrankning
hade kunnat foreta en del & denna tid. Nar eleverna i experimentgruppen fick
svarsmangder dar antalet fiaif var lika med eller Osrstey trettio levererades ett
hjalpmeddelande med forslag pa "Smal sokninBelevansrankning hade bidragit till
att ytterligare forlorta tidsatgangenkor att renodla férsoksdesignen hadetkollgrup-
pens bada felmeddelanden kunnat utga.

Forvanande nog lade gkna i kontrollgruppen troligtvis ner myek tid pa att reda ut
situationen som uppkn nar de fick noll trdér (Figur 8a). Nar experimentgruppen
rakade i samma lage foedter det som om de klarade sig ur detta betydligt kvickare
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Figur 8. Det finns inget klart samband mellan antalefaraich den tid som uppmaéttes till
nasta transaktion, dvs till nasta legig klickning, are sig for kntrollgruppen (a) eller for
experimentgruppen (b)En sldende skillnad mellan grupperna foreligger i atitioll-
gruppen myckt oftare spenderade lang tid p& stkamgom inte gett trédr. Fertalet
transaktioner som foljer efter noll tfaf kommer fran gperimentgruppen efter mindre an
50 sekundemedan lontroligruppen tar atskilligt langre tid pa siiagrammen presente-
rar en sammaatftning & data for alla férsékspersonerna i respaktyupp.

(Figur 8b), vilket torde bero pa hjalpmeddelandena.

Hjalpmeddelandena formulerades bl a for att mana till efteztbetkdfande sokresulta-
tet i s\arslistorna. Stovikt lades vid att meddelandena pa inget satt fick ga skatt
datorn visste battre anaindaren. P§rund & att LankLetaren implementerades under
kort tid kom en del hjalpmeddelanden aitdeeras i fel sammanhang, och med fér situa-
tionen missvisande x& Av dessa tio ick relevanta meddelanden, som i motsats till
ovriga inte hjalpte om man féljde dem, ignorerades mer an halfeita kan tolkas
som att eleerna studerade avslistorna innan de féljde raden i meddelandena.
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Det sags ibland att barn klickar pa "allt” pa en skarmsida som det ar mojligt att klicka
pa. Trots att lontrollgruppen lade ned betydligt mer tid pa att atervinna information an-
vande de inte dennatea tid till att klicka. Deras klickningsfrekens \ar inte signifi-

kant hogre anx@erimentgruppens. Ewtuellt satt de och funderade pa hur de skulle
sOka for att inte fa noll trédr (jfr Figur 8a). Det ar ett kantgktum att arken barn eller

vuxna brukar visa nagot storre intresse for att studera manualer eller liknade dokument.
Eleverna i lontroligruppen wlde inte heller att vid ett enda tillfalle klicka pa
"Soktips”-knappen och ta delvaext och exempel. Detkan ocksa ténkas att e&na

inte klickade pa "Soktips”-knappen eftersom jag under introduktionen berattade att te
ten motsarade det jag gick igenom.undersdkningen finns det ett stort méntial \ad
galler mus- och tangentbordsakter Experimentdesignen tillater bara loggning a
transaktioner med LankLetarens HTTP-gerVarken eleernas lokala aktiteter, som
avsokning & langa wvarslistor, dler vad de dgnade sig at nar de lamnade LankLetaren
var mojliga &t logga (fr avsnitt 2.4). For dessa aktiteter har jag endast tidpunkt for
pabdrjande och slut.

Hjalpmeddelandena ar sarskiltvandbara for yboérjaren eller for den sonaxken soler

ofta eller myclet. Nararvandarna har hunnit bliavma i kladerna dmmer de troligen
att upphtta kanda och atesknmande meddelanden som stérantiett driftssystem
skulle det darfor ara ett maste att det skall ga att stiagoch satta pa leransen @

hjalptexterna (Alwood 1991s 71).

4.2 Owerhoppade och misslyckade fragor

| detta asnitt behandlar jag fragestallningen:

2 Finns det nadgonak i inlarningsprocessen da man lattare ger upp eller misslyckas
med en sokning?

Anledningarna till att elgerna i vissa dll inte forsokte besra en frag kan \ara att de
helt enlelt rakade klicka bort fram eller att de struntade i attasa pa den. Det kan
ocksa ha berott pa att eéena inte forstod fragn och darfor wsiktligt avstod fran att
forsoka. For att kunna misslyckas med endrégste man forst forsokt att besa den.

Omkring en fradg per eler lamnades in blank och ca 15% de bes\arade fragorna
misslyckades. Resultatetisar att eleerna, saval i perimentgruppen som ioktroll-
gruppen, hoppade év respektie misslyckades med fragor liteaxstans underxgeri-
mentets gangDen jamna fordelningen visar att hjalpmeddelandena troligen inte har
spelat nagonwaorande roll for foreBmsten & Gverhoppade respek# nisslyckade
fragor.

Teoretiskt ar denna fragestallning inte sarskilt intressant, men resultatet visar att den
randomiseradexperimentdesignen fungerade (jfrsaitt 2.3.1). En brist i perimen-
tets upplaggning ar att erna bara kundevaluta bearbetningervan fraga pa et satt,
namligen genom att klicka pa nojdknappen. En sarskild knapp féer stem as nagon
anledning ville abryta sitt arbete med en fradade underlattat bearbetningendata
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och mdjliggjort en djupare tolkning/ alata & detta slag.
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5 dutsatser

Jag har studerat hur barn lar sig att hantera ett databassysteptkélorssokning
samt hur inlarningsprocessen pékas & informativa halpmeddelanden. éxperiment-
designen &ntrasteras tva grupper matrandra, enx@erimentgrupp som hade tillgang
till hjalpmeddelanden och eroktrollgrupp som inte hade delDetta \ar det enda som
skiljde de bada gruppernasvandagranssnitt at.Eleverna i bada grupperna hann lara
sig att hantera LankLetaren under den kigezimentet arade, menx@erimentgruppen
larde sig betydligt snabbare aarkrollgruppen (jfr Figurerna 4 och 6Pen sannolika
forklaringen till detta ar ndaron & hjdlpmeddelanden ixperimentgruppens aéndar
granssnitt.

Sokning ansesara mer kraande an bladdring, inte minst beroende pa den tid som gar
at for att lara sig att beharskgchkelordsbaserade databassystem gBwm, Hirsch och
Walter 1995). Denna studie bekraftar tidige resultat att barn i 11-12-arsaldern som
val har lart sig att hantera etyakelordsbaserat databassystem, klaragta soka pa
enkla och knkreta termer

Betydelsen aatt ett system &r latt att lara kan inte underskatfasen om skillnaderna
mellan grupperna jAmnades ut efterhand som de larde sig, ar det rimligt att anta att
hjalpen pa vagen gjorde ekna i experimentgruppen mer posii fll systemet. De
behdvde inte, som elerna i kontrollgruppen, kampa med attéivhuvud taget fa trésr

(jfr Figur 8).

Inlarningsstudier ar ett fruktbart satt att studera manniska-datorinteraHiidean som
gar at for att lara sig systemet ar ett mojligt matt vid utvardenmgternatva aavan-
dagranssnitt.
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6 Sammanfattning

Ett experimentellt amandagranssnitt, LankLetaren, wuklades fér att mojliggora stu-
dium a barns stkbeteende i erygertet-baserad databas foryekelordssdkning.
Tjugo barn i 11-12-arsaldern delades slumpmassigt in kperienentgrupp, som fick
tillgang till en akt hjalpfunktion, i form & informativa Halpmeddelanden och emik-
trollgrupp utan sadan funktiorBamtliga transaktioner med databasen laggs automa-
tiskt med hjalp @ HTTP-cookies och samlades i imitiuella logfiler Barnen fick I6sa
vars atta frdgor med hjalpvalLankLetaren. Fragorndevererades en och en i
slumpmassig ordning foravje barn. Detta mdjliggjorde matningvahur eriarenhet
pawerkar sokresultatet oberoendevariationen i fragornas svarighetsgrad.

Eleverna i bada grupperna larde sig snabbt att hantera LankLetaren xperment-
gruppen larde sig betydligt snabbare &mtkoligruppen. Dersannolika forklaringen
till detta ar nararon & hjalpmeddelanden ixperimentgruppens g&andagranssnitt.

Barnen i @perimentgruppen drog mergtta av konstruktva meddelanden i borjanva
experimentet an i slutet, medan foomksten & fall dar sddan hjalp ignorerades forde-
lade sig jamnt Ger hela gperimentet. Fokontrollgruppen ar tiden mellan en s6kning
som inte @v ragra trafar och nasta transaktiorvsevart langre an forxgerimentgrup-
pen. Eleerna i kontrollgruppen fick med andra ord tanka en hel del mer for att 6v
huvud taget fa trér, &n vad eleerna i experimentgruppen hade anledning att gora.
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7 Tack!

Sjalv ar inte alltid baste drang...

Utan foljande personer hade idéerna till och analysedeana studie inte gatt att
forverkliga:

e Sigfrid Lundbeg (Lunds unversitetsbibliotek), som talmodigt och med gott
humar har utfort allt programmeringsarbete,

e Klostegardssklans rektor rstin Ferbas, Stafi Begqyvist, klassforestandare for
klass 5A, Daniel Malmgren, skans systemadministratdr samt inte minsvertea
i klass 5A. Alla har varit myclet tillmotesgaende,

e Mats G Lindquist (Lunds uwersitetsbibliotek), ars resonerande synsatt har
hjalpt mig att finna &nstruktva ugangspunkter jamte

*  PerErik Isbeg (Statistiska institutionen vid Lunds werisitet) och Sigfrid Lund-
beig, som bada har vaglett mig i statistisk analys.

Jag vill ocksa rikta ett stort tack till all vanlig och tillmétesgaende personal inom biblio-
teksnaterket FINN, Lunds uniersitet och vid Bibliotekt, Hogsklan i Bords, som har
bistatt med dokumentleranser och fjarrlan.
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Bilaga 1: Lankskafferiet

Lankskaferiet (http://wwwub?2.lu.se/stlverket) ar utecklat for att eleer och larare i
den senska sklan snabbt och eek ska kunna hitta relanta informationskallor pa
Internet. Informationskallornaamlas in och valjs utvadmnesredaktorerMed fokus
pa pedagogiska aspekter granskas dalddvresursernaveen kvalitetssakringsgrupp
bestaendevapersoner med god kannedom onolsks arbetssattMaterialet klassifice-
ras enligt SAB och ar sokbart pa tva saftntingen med hjalp \a en dfabetiskt
uppstélld bladdringslista (SAB-rubek) eller med hjalp \a ett sokformular Varje
resurs beskvs i en post med foljande falt: rubrik, URL, besking, amnesord, SAB-
klassning, sprak och kalld.ankskaferiet gors pa uppdragraskolverket inom ramen
for det senska Skldatanatet (http://wwwkolverket.se/skinet) och har utcklats &
LUB NetLab (http://wwwub2.lu.se/netlabtml) som &ar en utcklingsadelning for
natverksbaserade informationstjanster inom Lundsansitetsbibliotek. Databasedrar
legat pa réatet sedan juni 1995 och innehaller for m&ande ca 1300 poster
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Bilaga 2: Soktips

LankLetaren ar en databas med lankar titrska informationskallor som finns pa
Internet. \arje informationskalla visas med rubrik, eortkbesknvning och nagra am-
nesord. Nadu har skit in ett ord som du vill soka pa letar LankLetaren igenom alla
informationskallornas rubrés, beskrivningar och amnesord for att hitta ordet.

e FOr att utvidg en 5kning och fa fler tréér kan det I6na sig att bara skaiin
ordstammen och inte ha med &ndelserna.
Exempel: Om du sknver in tradet  eller traden far du inte sarskilt mareg
traffar. Genom att soka piad far du bl a tréffpatradslag och 16wad.

* Av samma anledning ska daranoga med hur du staar. Se acksa till att du
inte slinter pa tangentbordet ochxtskriver in bokstasen under den du tankte.

e Genom att klicka i den lilla rutan under sékrutanes6llu pastora och sma
bokstaver pa det satt som du har sktiin dem i sokrutan.
Exempel: Om du sokr paEU utan att klicka i den lilla rutan far du 34asv
(Kombinationen a bokstéernaeu ar ganska wanlig.) Omdu klickar i den lilla
rutan innan du klickar pa nagom sbkknapparna far du 15 av

Soka paettord

Skriv in et ord som du vill sbka pa i rutan.
Klicka pa nagonwasokknapparna.
Tréffarna visas i en srslista.

Summa igenom rubrix, beskrivningar och &mnesord och bilda dig en wgipf
ning om \ad informationskallorna innehaller

5 For att lomma till en informationskalla ute pa Internet klickar du pa reorik

A W DN PP

Exempel: Din klass ska arbeta med skigen som tema och du ska sdka efter mate-
rial pa Inter net.

Skriv in skogen i rutan och klicka pa nagorw abkknapparna. Sarslistan ger 3 s.
For att bredda din sokning och fa fler taafkan du ta bort slutetvaordet (ordets
andelse) och bara skai in skog . Nar du har klickat pa nagow adkknapparna visar
svarslistan 7 sar. Det beror pa att LankLetarealltid soker bade pa det inskma
ordets mojlig forleder och majlig &ndelser Ordet skog ger bl a tréf pa Sdeskog,
skogsbruk,skogsasverkning,skogars och s&lskogar.

Soka pamer an ettord
1 Skrivin de ard som du vill soka pa i rutan.
2 <ilj orden at med mellanslag.

3 Kolla vilken ar sokknapparna
"Pa pricken sokning”

® Eleverna i b&da grupperna erhéll dennatteédr de klickade pd soktipsknappen (jfr
awsnitt 2.2.1).
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"Smal sokning”
"Bred sOkning” som ar nedtryckt.

4 Tank efter villen typ & sokning som passar bast till den information du behov
nu. Nedtryckisbkknapp visar vilgn sorts sokning som gors om du tcknter

"Pa prick en sokning” arvands nar du vill att LankLetaren ska hitta de insiaiorden
exakt i den ordning som du har skvit in dem. "Pa prickn stkning” ar bra nar du
sOker pa namn.

"Smal sokning” (fa och ganska pecisa traffar) arvands nar du vill att LankLetaren
ska hitta informationskallor dalla orden finns medFor att det ska bli tréifnaste alla
orden finnas nagonstans i rubrik, begking eller bland amnesordeiSmal sékning”

ar bra nar du vilsnawa in en sokning och slippa informationskallor som bara handlar
om ett & orden.

"Br ed sokning” (manga ungefarliga traffar) anvands nar du vill att LankLetaren ska
hitta informationskallor daminst ett av aden finns medFor att det ska bli tréfnaste
antingen det ena eller flerar @rden finnas med i rubrik, beskning eller bland
amnesorden. "Bredokning” ar bra nar du vilitvidga en sékning.Genom att stka pa
synorymer (ord som betyder ungefar samma sak) kan du fa en utféaliglista med
traffar pa liktydiga ord.

Exempel: For att soka fram informationskallor som bara handlar om hur man kan
arbeta med sigen i sklan skrver du in skog skolan i rutan och klickar pa "Smal
sokning”. Dafar du 2 sar. Om du daremot klickar pa "Bred sokning” bér du tréflar

pa informationskallor dar minst ety arden finns med.Med "Bred sokning” kmmer

34 trafar att visas i sarslistan. Sagtt du hittade myait avandbara uppgifter pa sidan
Skogen i slolan och bara vill séka fram den sidaBkriv in Skogen i skolan och
klicka pa "Pa prickn sokning”.

Kom ihag!

For att snava in en sbkning kan du:
* Skriva in ord med andelser
* Anvanda "Smal s6kning”.
* Anvéanda "Pa prickn sokning”.

e Skriva in gora och sma bokstaw som de brukar skss och klicka i rutan for att
gora skillnad mellan stora och sma boketav

For att utvidga en sokning kan du:
e Skriva in ord utan andelser
* Anvanda "Bred sokning”.
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 Lata bli att klicka i rutan for att gora skillnad mellan stora och sma bakstav
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Bilaga 3: Enkatfragorna

Sammanstallningvaresultaten fran enkatundersokningeéfracga 1 gillde barnens kon
och redeisas i den lopandexten. Frag 7-8 stalldes bara till de eler som under
fraga 5 hade swarat, att de bland annat ar ute pa Internet.

Svar Flickor  Pojkar  Totalt

2. Hur Gammal ar du?

11-115 1 2 3
11.5-12 6 4 10
12-12.5 3 4 7
3. Anvander du datorer ndgon annanstans an i sklan?

Ja 9 10 19
Nej 1 0 1

4. Var anvander du datorer mer &n i skolan? (Har kan du markera mer an ett
alternativ)

Hos kompisar 6 5 1
Hos andra vanner och bekanta 4 4 8
Hemma 8 10 18
Pa fritidsgarden 0 1 1
P& annan plats 0 2 2
5. Vad arvander du datorer till? (Har kan du mark era mer an ett altemativ)

Skriver och/eller raknar 7 4 11
Ritar 4 5 9
Spelar spel 9 9 18
Ar ute pa Internet 4 4 8
Skriver egna dataprogram 0 3 3

6. Vad arvander du oftast datorer till? (Mark era bara ett altemativ)

Ar ute pa Internet
Skriver egna dataprogram

7. Vad gor du oftast pa Intemet? (Markera bara ett altemativ)

Skriver och/eller raknar 3 1 4
Ritar 0 0 0
Spelar spel 4 6 10
3 2 5
0 1 1

Chattar och/eller spelar mud 0 0 0
Skickar mail 0 0 0
Surfar runt och kllar sidor 0 3 3
Soker information, t ® med AltaMsta eller Yahoo! 2 1 3
Hamtar datorprogram 0 0 0
Hamtar annat, bebilder, musik, videosnuttar 0 0 0
8. Ungefar hur ofta ar du ute pa Intemet? (Markera bara ett altemativ)

En gang per dag 0 0 0
Varannan dag 0 3 3
Tva ganger perecka 1 1 2
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Svar Flickor Pojkar  Totalt
En gang perecka 2 0 2
En gang arannan gcka 0 0 0
En gang per manad 0 0 0




En hypertgtbasead databas for barn 37

Bilaga 4: Databasfragona

w

P& Internet finns myait information om olika medieivad kan du hitta om tv?

Vem fick nobelpriset i litteratur 19967

Leta fram sa myek information som mojligt som handlar om natach
miljévard.

Din larare har hort talas om att det finns en tidskrift p4 natet som heter "Datorn i
utbildningen”. Sokram tidskriften.

Vad et du om skigen? Sok information om huragsbrulet paerkar var miljo.

Forsurningen ar ett standigt hot mot var miljgok information for att lara dig
mer.

Det finns tidningr om nastan alltSok fram en tidning som handlar om faglar

Klassen ska arbeta med droger som tema och bemdyclet material. Nagra
grupper ska arbeta med natika och nagra med aikol.

Genom att aviinda foljande sokmetoder gar det att fa framéadbara sarslistor
Bokstawerna inom parentes anger vilka fragor som kan l6sas med demanggtoden.

Soka pa ett ord (A, B,,B)

Soka pa tva eller flera ord + "Pa pricksokning” (B, D)
Soka pa tva eller flera ord + "Smal sokning” (B, D, E, G)
Soka pa tva eller flera ord + "Bred sokning” (A, C, H)
Gora skillnad mellanersaler och gemener (A)

Soka pa ordstam (E, 6, H)
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Bilaga 5: Fragment ur lodfil

Falten ar separerade med '##, och beskrmed falthamn utom det forsta som
innehaller tidsuppgift, matt i antalet sekunder sedan 1g0@sta gangen LankLetaren
laddas ner ar sokformularet inte ifyllSokfaltet (pattern) ar da tomt vk gor det latt
att identifiera, nar en séandare pabdrjar enyrfraga. RFarametrar for sokniragna ar
seach och case Den forra kan ta vardenand, or eller string  vilka mots\arar
"Smal sokning”, "Bred sokning” respeké "Pa priclen sokning”. Den senarecase
kan ta vardenan eller off och beskwer huruvida anéndaren &lt att sbka med eller
utan hansyn till skillnader mellan sma och stora bokstdwocation®tURLanger att ser
vern har skickat en haisning till klienten innehadllande den aktuella URLedone-
Questionmots\aras & att forsokspersonen klickar pa néjdknappen.

860141305##user=user_31##kategori=statisk
860141323##search=and##case=off##pattern=
860141339##search=string##case=off##pattern=tv##hits=50
860141393##search=and##case=off##pattern=televition##hits=0
860141415##search=and##case=off##pattern=tvpogram##hits=0
860141421##search=string##case=off##pattern=tvpogram##hits=0
860141425##search=or##case=off##pattern=tvpogram##hits=0
860141436##search=and##case=off##pattern=tv pogram##hits=0
860141440##search=string##case=off##pattern=tv pogram##hits=0
860141444##search=or##case=off##pattern=tv pogram##hits=50
86014152 7##L ocation=http://www.itz.se/lt/start.html
860141561##doneQuestion=A
860141572##search=and##case=off##pattern=

860141591 ##search=string##case=off##pattern=datorn i utbildningen##hits=1
86014161 7##doneQuestion=D
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Abstract

An experimental user inteate, LankLetaren ("The Link Locator’)as deeloped in
order to study childrea’searching behaour when using aypertet based database for
keyword searching.Twenty children between 11-12 years old wergdeéid randomly

into an eperimental group, whose user inté included aakcility based on the unsoli-
cited delvery of informative help messages, and a control group lacking such messages.
The children were gen eght questions in random ordeAll transactions with the data-
base were monitored automatically for each child.

All the children learned quickly moto use LankLetaren.The members in thexperi-
mental group sokd the problems quiek than their mates in the control grouphe
children in the gperimental group used messages that actually helpedvmgrthe
search significantly more often during the first half of tkpeement than during the
second half. The instances when thegnored such messages wevendy distributed

over the xperiment. Thdime between a search producing zero hits and tkietiraans-
action was longer for children in the control group than for those in tiperanental
group. Hencat is likely that these children spent much more time thinking on what to
do in order to obtain hits at all.
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